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Looking to the future
IS no easy task!

But it is the only place
we can visit or
prepare for.

lan Yeoman
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Studiens analytikere, skribenter & fascilitatorer

Anniken Enger Erik Jakobsen Endre Iversen
Prosjektleder

Julia Loe  Kare Sandvik lan Yeoman
Strategi Analytiker Analytiker Marked Scenarier
MENON (M) MENON @ MENON (M) MENON =

OIS

. TE WHARE WANANGA O TE DFOKO O TE 1XA & MAUL
=
= HOGSKOLEN | BUSKERUD e s Vl' I GRIA
T 0G VESTFOLD
< UNIVERSITY OF WELLTNGTON
—

REISEPOL


http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=fYmBz4wcAaJw-M&tbnid=Vy9RrtZxBv3XDM:&ved=0CAcQjRw&url=http://www.amazon.com/Ian-Yeoman/e/B007CLKY56&ei=p_EWVMjKH4ThywPaiYHgCA&bvm=bv.75097201,d.bGQ&psig=AFQjCNGKLi16Oo0cW_GfKUQVEU29KH8Z6g&ust=1410876662507620
http://www.google.com/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=fYmBz4wcAaJw-M&tbnid=Vy9RrtZxBv3XDM:&ved=0CAcQjRw&url=http://www.amazon.com/Ian-Yeoman/e/B007CLKY56&ei=p_EWVMjKH4ThywPaiYHgCA&bvm=bv.75097201,d.bGQ&psig=AFQjCNGKLi16Oo0cW_GfKUQVEU29KH8Z6g&ust=1410876662507620
http://csroil.org/wp-content/uploads/2013/09/JuliaLoe_Portrett-e1380015395417.jpg
http://csroil.org/wp-content/uploads/2013/09/JuliaLoe_Portrett-e1380015395417.jpg
http://www.victoria.ac.nz/
http://www.victoria.ac.nz/

Sikre drivkrefter

* Global nzeringsstruktur — gkende grad av * Demografi
konsolidering — Global befolkningsvekst (men nedgang i
* Vekst i den globale gkonomisk utvikling - Russland, Tyskland og Japan)

inntektspolarisering — Sentralisering

* Vekst i nye markeder - BRICS og MINT landene. _  Aldring — eldrebglge i Europa og Asia

* Digitalisering/automatisering — grensen mellom

— Eksplosiv mobilitet!
online og offline er visket ut. Interaktivitet
* Wildcard: Delingsgkonomi
* Etterspegrselstrender — «Return on time» &
experience economy — Delingssider (bildeling, sykkeldeling,
_ . verktgydeling, husdeling, Uber/Haxi)
e Klimaendringer pavirker reisestremmene
— Crowd funding (innsamlingsaksjoner, mikrolan)
— Ustabilt veer i Norge
— P2P markedsplasser (finn.no, Airbnb)

— Klimaturister

— Utvikling av nye energikilder, ny teknologi
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Delingsgkonomi?

Til leie: Leilighet med panoramautsikt ERy IR NG o,
pi toppen av Holmenkollbakken - ooy prmprem

And yet the founders of Airbnb--Brian

Chesky, 33; Nathan Blecharczyk, 31; s
and Joe Gebbia, 33--have convinced gl g sottnent it
many, many strangers to do just that.

So far, about 20 million of them; 10 i sons e s edse
million in 2014 alone. This year, their o
website surpassed 800,000 listings ~ knoeven stianger wesss
worldwide, which means they now

Uber’s new fundraising goal is even larger than
previously reported.

offer more |0dg|ng than Hilton Dubai On-demand car company Uber today filed in Delaware to
. : Economy Class authorize up to $1.8 billion of new Series E preferred stock.
Worldwide or Intercontlnenta_l HOteIS ia 2.670- The document was first spotigg# s, which says
GrOUp or any other hotel chain in the sl that Uber’s valuation could w 1l of the
fra

13.215,-* authorized shares are issued.

world.
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Den globale turistveksten er 80% frem til 2030 og ca
55% frem til 2025: Europa og Kina muligheter for Norge

Figur 5-2 a) Utgdende turisme, forbruk i billioner dollar (kilde: UNWTO) b) Antall internasjonale turistankomster, faktizke
tall og framskrivning, 1990-2030 fordelt pa regioner (kilde: UNWTO)
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Euromonitor estimerer kraftig vekst i internasjonale
ankomster til Norge, (men) omtrent halv «fart» av den
globale veksten i internasjonale ankomster

Tabell 5: Utenlandske ankomster 2012, 2017 og 2025 (kilde: Eurostat og egne estimater)
e Tyskland er

2012 2025 Share of tourists 2012 Share of tourist 2025 Change in share m ]

Germany  1,033.20 1,080.00  1160.8 19.8% 17.1% 2.7% 12% desidert st@rst
UK 498758317624 9.6% 11.3% 1.7% 53% | o I0;
Netherland 513.4 584.1 725.9 9.9% 10.7% 0.9% 41% Klna =lr 5 ganger
Denmark 5469  555.9  570.7 10.5% 8.4% -2.1% 4% sa stor
Sweden 510.3 511 5121 9.8% 7.6% -2.2% %y Andrex er stor
Other 1,436.1 1,588.10 1877.8 27.6% 27.7% 0.1% 31%
USA 217.8 2452  299.1 4.2% 4.4% 0.2% 37% |« Bred vekst og
China 45.8 826  272.1 0.9% 4.0% 3.1% 494% _ S
Spain 170.1 1922  236.0 3.3% 3.5% 0.2% 39% ganske lik mix i
France 174.3 189.8 218.5 3.3% 3.2% -0.1% 25% 2025 som |
Russia 62.9 84 1412 1.2% 2.1% 0.9% 125%

5,209.00 5,696.00 6,776.76 2012
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Scenariovariablene

* Scenarier handler om a handtere de usikre driverne til utviklingen
av norsk reiseliv mot 2025
e Naeringen har identifisert de mest usikre & viktigste driverne til a

veere:
— @Pkonomisk utvikling
— Politiske beslutninger
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Crude Oil Price (USD/bbl)

@konomisk utvikling = oljeprisutvikling
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NORSK @KONOMI

2025: Hpy vekst— press i gkonomien
* Olje og offshore er vekstmotor
 Kamp om arbeidskraften

* Norge hgykostland

* Norge har ikke behov for reiseliv

Dobbelt Ignnspress i reiselivsnaeringen

* Lgnnsnivdet er sa hgyt at det er vanskelig a
konkurrere internasjonalt.

* Lgnnsnivaet er for lavt til 8 konkurrere om den
attraktive arbeidskraften i Norge.
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NORSK @KONOMI

2025: Lavkonjunktur — men penger i oljefondet

* Lav oljepris — kraftig nedgang i leting og utvikling, samt
lavere produksjon

* @kt arbeidsledighet — seerlig pa Vestlandet

* Redusert Ipnnspress og svekket norsk krone - Norge blir
billigere ferieland

* Norge har behov for a satse pa nye naeringer

Reiselivsnzaeringen far gkt oppmerksomhet
* Er eksportrettet, arbeidsintensiv og geografisk spredt
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Valuta og tyske overnattinger i NO
» Effekt: (1 EURO = 180.000), dvs ca 14% per EURO-endring
* Estimert effekt i 2014= (8.3-7.3)*180.000 = 180.000 (+ 14%)
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INNOVASION
NORGE

Ni prosent flere gjestedegn i augustRom

Sommersesongen fortsatte bra med ni prosent flere gjestedagn ved
kommersielle overnattingssteder i august. Norske ekte med fire prosent og
utenlandske med 17 prosent. Totalt var det 4,1 millioner kommersielle
gjestedegn, og 36 prosent av disse var utenlandske.

Antall hotellgjestedagn okte med syv prosent, mens overnattinger pa hyttegrend akte med
27 prosent og camping med seks prosent.

God utvikling fra de aller fleste markeder

0 Tyskland (+18 %), Ng
(+14 %) 0g Sverige (+3 %). Britiske gjestedegn ekte med ni pro i Tortsetterfra

I august var det en god vekst fra store volummarkeder so erland

USA (+30 %) og Ser-Europa. | august var Storbritannia, Frankrike og USA like store
markeder, med hver en andel pa fem prosent. Dessverre fortsetter nedgangen fra Russland
(-17 %), Danmark (-2 %), og deler av Asia. Et lyspunkt er at kinesiske gjestedagn skte med
35 prosent.




Kundeportefgljen i norsk reiseliv: 3 av 4 overnattingsdggn er norske

Tabell 2: Overnattingsstatistikk for nordmenn og utlendinger (kilde: SSB)

nasjonalitet 2012 2013
| alt 19,850,573 19,768,883
Utlendinger 5,050,573 5,068,883
Nordmenn 14,800,000 14,700,000
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Den norske innenlandsveksten har vaert styrt av sterk
vekst i yrkestrafikken

Figur 4-2 Antall innenlandsreiser etter formal og reisemiddel i tusen. Kilde: Euromonitor (2013)
2000 2003 2006 2009 2012 Vekst fra
2000 - 2012
Arbeidsreiser 3 262 3 858 3616 3240 3012
Luft 1707 2000 1867 1500 1903 Yo
Land 1310 1587 1484 1500 1656 26 %
Jlernbane 187 206 202 170 307 64 %
Sje 58 64 63 70 46 '
Feriereiser 11 407 13149 11715 11 320 11424 @
Luft 1457 1765 1647 1110 1489 %
Land 8874 10143 9046 9180 9049 2%
Jernbane 753 783 608 580 521 -31 %
Sje 324 457 420 450 365 13%

Innenlandsreiser

14670
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15 331
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Budsjettbalansen — flat utvikling pa incoming og kraftig gkning i
handelslekkasjen:

En svakere NOK vil ogsa fa flere nordmenn til a feriere i eget land,
men ogsa faerre innenlandske yrkesreiser/micee

Table 4 Balance of Tourism Payments: Value 2008-2013
NOK million

Receipts Expenditure Balance
2008 33,156.4 68,173.4 -35,017.0
2009 30,717.4 59,741.1 -29,023.7
2010 30,972.3 70,163.5 -39,191.2
2011 31,334.4 77,6716 -46,337 .2
2012 31,7431 83,244 .9 -51,501.8
2013 32.364.7 88,185.4 -55,820.6
Source: Euromonitor International from official statistics, trade associations, trade press, trade interviews
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Et nytt fly per maned frem til 2024




Etter 2003 har reiselivet vokst saktere enn resten av naeringslivet
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Indeksert verdiskapingsvekst i fastlandsnzeringslivet og norsk
reiselivsnaering i lopende priser fra 1992-2013. Kilde:
Menon/Soliditet/Avinor
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Etter 2003 har reiselivet vokst saktere enn resten av naeringslivet
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reiselivsnaering i lopende priser fra 1992-2013. Kilde:
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Rutetilbudets betydning (i kombinasjon med positiv kommunikasjon og

gunstig valuta)
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NARINGSPOLITIKK

mot vekst og Isnnsomhet. Konkurransedyktige

rammevilkar, kutt i skatter og avgifter. Naeringsngytralitet.

Arbeidsmarkedet:

- Liberalisering av arbeidsmiljgloven og
arbeidsinnvandring

Skatter og avgifter:

- Lavere selskapsskatt og formueskatt

- Fjerne saeravgifter

- Like moms-satser i alle naeringer

Bruk av reiselivsproduktet:

- Liberalisering av alkohollovgivningen

- Fri bruk av naturen

- Oppkjgp av norske reiselivsbedrifter
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NARINGSPOLITIKK

Stor tro pa planlegging, politisk styring og bruk av
offentlige virkemidler for a styre naeringsutviklingen.
@kt fellesgodefinansiering:

*  Markedsfgring

* Opplevelser

* Miljg

* Infrastruktur

Koordinering av statlige virkemidler og mellom statlige
og regionale virkemidler

- @kt effekt ut av offentlige virkemidler for reiselivet
- Beerekraftig utvikling av reiselivet
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Norsk gkonomi

Scenario 1 A Scenario 2
Penga rar . Urban og
g eksklusiv
5 5
£ <€
S Driver 2
Scenario 3 Scenario 4
Fritt fram Masterplan
for alle !
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Scenario 1

F
resorter Opplevelser, action og
nisjetilbud
p— - |

Kapitalsterkt, industrialisering,
konsolidering, utenlandsk arbeidskraft

<€ >

Produktet
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Nye
betalingsdyktige Stgrst vekst:
markeder og SITs Cruise

Russland og Kina

Stgrst nedgang:
Narmarkedene
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Scenario 2

A |
Dyrt og eksklusivt - shopping, distriktet sliter
design, arkitektur, kultur,
gourmet

|
Store aktgrer, norsk eierskap,

automatisering;
yrke, konferanser og lokalbefolkning
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A |

St@rst vekst: verdensborgere»
Yrke og lokal

Storst nedgang:
Naermarkedene
Cruise - stagnasjon
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<€ >
| Scenario 3
Mangfold: Store internasjonale
konsern, norske og utenlandske
griindere

|
Billigere reiselivsprodukt —

——— actionturisme, festivaler,
By og distrikt blomstrer, arrangementer, cruise
internasjonale resorter v

e Agderforskning ¥ €)) Forskningsradet R E I S E P 0 I—




Storst nedgang: ingen

Storst vekst:
«Alle»

«Masseturisme» Cruise
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>
Scenario 4

Norske eiere, mange sma og noen
store aktgrer
Godt organisert naering

Billigere reiselivsprodukt —

naturbasert, baerekraft i fokus ——
By og distrikt
7 blomstrer
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<€ >

|
Storst nedgang:
Cruise - stagnasjon

Storst vekst:
rm rk n I
Naermarkedene «Kortreiste
v naturinteresserte»
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Scenario 1

Cruise og
resorter

Dyrt — opplevelser, action,
nisjetilbud

Kapitalsterkt, industrialisering,
konsolidering, utenlandsk arbeidskraft

<€

Scenario 2

|
Byene blomstrer —
distriktet sliter

Dyrt og eksklusivt - shopping,
design, arkitektur, kultur,
gourmet

Store aktgrer, norsk eierskap,
automatisering;
yrke, konferanser og lokalbefolkning

Mangfold: Store internasjonale
konsern, norske og utenlandske
griindere

Scenario 3

Billigere reiselivsprodukt —
actionturisme, festivaler,
arrangementer, cruise

By og distrikt blomstrer,
internasjonale resorter
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Scenario 4

Norske eiere, mange sma og noen
store aktgrer
Godt organisert naering

Billigere reiselivsprodukt —
naturbasert, baerekraft i fokus

By og distrikt
blomstrer
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Volum i de ulike segmentene i de fire scenariene

Ferie/fritid Norge

6
Cruise - Ferie/fritid
7 neermarkeder
’ 1"Penga rar"
‘ 2"Urban og eksklusiv"
0
=0—3"Fritt fram for alle"
4"Masterplan"
MICE Utlandet _ Ferie/fritid
fiernmarkeder
MICE Norge
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Scenario3 ® Scenario 4

Scenario 1

Scenario 2

2012
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@konomiske konsekvenser i samtlige scenario. Vekst
frem til 2025.

Totale endringer til 2025

140% L I i I
17%116%

120% I 116% l jL9% ., |
0, I 01% I
100% i i 0 i

o 72% 73% I I
80% o I e [ :
60% 50% ° 52% | | I |
38% I I 42% I
40% 25% 30% I I I
20% 16% 10% 10% 14%I I 149{ I
0% [] - I : I 0% :
-20% -8% -4% I— - —_2& I— NE—— |

Scenario 1 Scenario 2 Scenario 3 Scenario 4
Verdiskaping Sysselsetting Produktivitetsvekst
M Eksport eks. cruiseforbruk Eksport inkl. cruiseforbruk Tap av fastlandseksport til cruise
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Hvordan ta ut vekstpotensialet?

* Industrialisering av naeringen (Segment 37?)
* Strategi for fellesgodefinansiering (Segment 47?)
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Diagnose av markedsimperfeksjoner Scenario 3

Fritt fram
for alle

3 2
Fellesgode- .
Nytt problem/ Hgy risiko
Hoy risiko
Konsept/marked
4 1
Tilnaermet
Fellesgode-
Etablert . ]
problem BEdrlftﬁwkohomlsk
optimering
Lav Hoy

Reiselivsbedriften andel av gjestens totale forbruk
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Cruise til Norge
* 86% opp i perioden 2007-2013

* Ned 7.5 % fra 2013-2014

* Prognosen fra Cruise Norway er ytterligere ned 4% i 2015
(cruiseanlgp ned 15%)

* 70% vekst frem til 2025 = ca 1 mill passasjerer

Year 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Total number of cruise guests 332000 | 381000 | 430000 | 411 000 | 457 000 | 588 000 | 620 313 | 574 063

Country
Germany 82000| 95000 116000| 142000 | 151000 | 164 000 | 170 646 | 210 279
UK 96000| 115000] 118000] 98000| 112000 | 154 000 | 158 529 | 177 166
USA 46000| 45000| 50000] 47000) 46000) 57000)] 37912] 34724
Italy 25000| 25000] 34000) 28000] 29000| 34000]| 24445] 24575
Spain 23000| 28000] 31000) 25000 27000| 45000] 36291] 36306
France 11 000 11 000 13 000 11 000 15 000 22 000 18 925 18 931

Other Countries / Not specified 43000| 62000| &8000| 60000| 77000] 112000) 173565] 72082
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Estimering av kapasitet og PAX for cruise 2021 (2014-15
Cruise Industry News Annual Report)

I'he following scenarno yased on ships being marketed

urope, with the majority of * Veksten er pa 40% i fra
D s, ieinmised e e Tt ik hading oagad sor ehrcecmncai st 2014.

Ships Berths Pax. Cap. Bed-days Est. Pax.* Est. Bed-days e Enlineaer fremSkriVning
2014 114 156,586 6,391,639 54,910,100 6,500,000 A\,"A

Industry load factor: 101.7 tilsvarer da ca 70% vekst

ay utilization: N/A

2015: 118 166,611 6.884.334 58,278,850 S— \'\ — frem til 2025.
" Bod.day utilization: N/A » Utfallsrommet for cruise
SIS S ANOART R ARLOY L OB 0000 LAETA0NN R AR o fremover, basert p3
2017: 120 174,951 7.401,574 61,232,850 7 000 et H‘ ‘ '.\i‘.'x:\. e . — historiske trender og
D it Y EA industriprognoser kan
20104 A0 NITASSIENTAOLEIATTELAAS/000  “RAGKIN0 S derfor veere +/- 70% vekst
—— — — pRa frem mot 2025 hvis Norge
2019: 121 179,451 7,626,574 62,807,850 8,300,00( r‘ : fér s|n relatlve andel.
2020: 121 179,861 7.626.674 62,807,850 8,750,000 :
2021: 121 179,851 7,626,674 62,850,807 y T
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Strategier

* Pke andelen av kundenes totalforbruk
— Klyngestimulering
— Sterke landsdelsselskaper og destinasjonsselskaper
— Allianser innen reiseliv
— Allianser med andre bransjer
— Pakketering
— Resorter
— Fusjoner og oppkjsp
* Risikoavlastning
— Industritilneermingen
— Nye virkemidler for tjenester og reiseliv
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Diagnose av markedsimperfeksjoner

S Scenario 4

Verdiskapingsanalyse av reiselivsnaringen i

Norge — utvikling og fremtidspotensial M aS t e r p I an

3 2
Fellesgode- -
Nytt ey Hgy risiko
Hgy risiko
Konsept/marked
4 1
Tilnaermet
. Fellesgode-

_—— Etable L dri i
T problem drlftsj(z)kor)omlsk
' 3 optimering

’.( " .
: e ' Lav Hoy

(M) MENON
S Reiselivsbedriften andel av gjestens totale forbruk
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Fellesgoder

* Kollektive goder: Skyldes at goder er ikke-rivaliserende og ikke-ekskluderbare (alle kan
ta del i fordelene), og leder til underproduksjon fordi private aktgrer ikke har insentiver
til @ produsere goder som de ikke kan ta (fullt ut) betalt for (gratispassasjerproblemet).

* Eksterne effekter/eksternaliteter: Skyldes at aktiviteter har effekter pa aktgrer som ikke
deltar i beslutningen om aktiviteten, og leder til underproduksjon nar eksternalitetene
er positive (for eksempel markedsf@ring) og overproduksjon nar de er negative (for
eksempel forurensning)
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Eksempel

* Tysk bilturist til Norge m/ferje; Ca-billett & spending = 2000
 Tysk bilturist 14 dager i Norge (gjesteundersgkelsen) = 16.000
* Eksternaliteter er pa 16.000-2.000 = 14.000

» Gratispassasjerer er reiselivsbedrifter og andre som hgster inntekter uten a ha investert
i a fa tyskeren til Norge
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Problem

* Underinvesteringer i markedsbearbeiding

* Reiselivsbedrifter vil avgrense sine markedsinvesteringer til beste
alternative avkastning:

— Prioriterer nordmenn for markedsbedarbeidingskost er lavere
og betalingsvilje/evne er hgyere (markedsprioriteringer,
spacing, revenue management)

— Bearbeider utenlandsmarkedene der kjgpspotensialet er st@rst
og «return on marketing» er hgy (for eksempel >3.5) for a
oppna optimal gjestemix

Utenlandsandel < 20% Utenlandsandel >=20%

Beleggsprosent 56% 61%
REVPAR 545 598
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. ‘ INNOVATION
NORWAY

1. The years 2003 - 2010
New strategy
Ski und mehr
Up to 30% growth each year

2. The years 2010 - 2013
Growth has stopped 1 140

7 U tUr & Pers. in der Kirstue Hutte (47 qm} inkL. Schiffsreise

Kiel-0slo-Kiel {2 0] mit 3-Sterne-Innenkabine und 1 PKW.

www.ski-und-mehr.de
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Stort potensial sydover i Tyskland, men dyrere a ta ut
hver gjest, bl.a. som fglge av sterkere konkurranse

-

o b+ 1V
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Elastisiteter og optimalt niva for markedsspending

Table 4
OPTIMAL ADVERTISING FOR DIFFERENT VALUES OF
ADVERTISING ELASTICITY

Percent
Advertising
Optimal Increase
Advertising as  Needed to
Basis for Advertising a Percentage  Maitch 1%
Advertising Elasticity Elasticity of Sales Price Cut
Prior Meta-Analysis: 1984
Mean short run 22 8.5 5

Current Meta-Analysis: 2010
Mean short run 9 @ 30
Median short run —a

Sethuraman, Tellis, and Briesch 2011: How well does advertising Work? Generalizations
from meta-analysis of brand advertising elasticities, Journal of Marketing Research
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Estimater for dimensjonering av fellesmarkedsfgring
(4.6%)
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2 typer vekst og 2 hovedutfordringer for naeringen

Kommersielt salgs-
og marketing-trykk

Hoyt

Redusert ut.markf
@kt utenlandsk
eierskap til kanaler

Flere internasjonale
konsepter

Lavt Cruisedestinasjoner
Svekket distrikt

Liten Stor
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Utvikling av world class opplevelser
(value for money & tilgjengelige)
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NORSK REISELIVSN_ AOARING 2025
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